	REKLAMAČNÍ PROTOKOL

	OSOBNÍ ÚDAJE REKLAMUJÍCÍHO

	Jméno a příjmení
	

	Bydliště
	

	E-mail
	

	Telefon
	

	Reklamující je zároveň kupující předmětného zboží
	ANO
	NE

	OSOBNÍ ÚDAJE KUPUJÍCÍHO (vyplnit v případě, kdy reklamující není zároveň kupující)

	Jméno a příjmení
	

	Bydliště
	

	E-mail
	

	Telefon
	

	DETAILY PRODEJE

	Číslo daňového dokladu
	

	Datum nákupu
	

	Datum převzetí produktu
	

	OZNAČENÍ PRODUKTU

	Jméno, typ, model
	

	Nákupní cena produktu
	

	SPECIFIKACE ZÁVADY

	Stručný popis závady
	

	Datum zjištění závady
	

	NAVRHOVANÝ ZPŮSOB ŘEŠENÍ REKLAMACE (zakroužkujte požadovanou možnost)

	XA
	Oprava produktu (odstranění závady)

	B
	Výměna produktu za nový kus

	C
	Sleva na zakoupený produkt
	Požadovaná sleva
	

	D
	Odstoupení od smlouvy a žádost o plné vrácení kupní ceny

	Číslo účtu a kód banky
	

	VYJÁDŘENÍ REKLAMUJÍCÍHO:

	

	PODPISOVÁ ČÁST

	Datum a místo
	

	Podpis (pouze v případě tištěného protokolu)
	


